Van patientverhaal naar
zorgarchitectuur

Hoe Digizorg is ontstaan vanuit de praktijk

Digizorg



Het verhaal van Merel

= Merel is van beroep User Experience (UX) Designer voor
merken als KLM en Polestar, en woont in Rotterdam.

= |n 2019 is ze langdurig behandeld voor borstkanker in
regio Rijnmond.
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Waiting




Regel uw zorgop één plék

Via onze digitale omgeving regelt u sglﬁ':r;
eenvoudig gezondheidszaken bij uwfhuisarts of
apotheek

Digitale omgeving
MijnGezondheid.net

Log in op MijnGezondheid.net

Download de MedGemak App




14:34 W' 56 €8

< App Store

Glivido Ik wil hulp
Ik heb nog geen account
Maak account -
Inloggen
Wachtwoord (o]

Ik weet mijn wachtwoord niet

Heb je je account aangemaakt via
MijnGezondheidsnet of de MedGemak
app? Dan heb je waarschijnlijk nog geen
wachtwoord. Log in via de Ivido knop in
MijnGezondheidsnet of de MedGemak
app. Lukt dit niet? Klik dan op ‘lk wil hulp’

bovenaan de pagina. @

14:10 w56

ceren

Welkom bij
Caren.

Caren is een digitale gezondheidsomgeving en
geeft jou inzage in en controle over je eigen
gezondheid, of die van je verwanten. Caren
helpt je ook met het organiseren van zorg en
maakt het mogelijk om informatie te delen en
taken te plannen rondom jouw zorgsituatie. Je
bepaalt zelf met wie je jouw gegevens wilt
delen en of je Caren wilt koppelen met de
professionele zorg.

Maak direct een account aan of log in met je
bestaande Caren account.

Account Bestaande
aanmaken gebruiker
[=] & carenzorgt.nl [
V2 o~ -~ [ —

14:20 o 56 €3 <2 a Mamacare Q’

uven 10:15

¥

laurens menu Bedankt voor de hulp .15 »

Ik weet niet in hoeverre het
mogelijk is om een voorkeursdag
op te geven, maar als het mogelijk
is om de afspraak op di/wo/do te
plannen zou dat super fijn zijn.

Zo niet dan niet natuurlijk. Mijn
dochtertje is op maandag en
vrijdag thuis, dus dan moet ik

Snel alles weten over:

Hulp thuis > tijdelijk opvang voor haar regelen.
Zorg thuis > 10:18 @/
Revalidatie >

Ja ik kan de voorkeur natuurlijk
doorgeven hoor, zodat ze er

rekening mee kunnen houden met
plannen 10:20

Verpleeghuizen >

Palliatieve zorg >

Mantelzorg >
Het enige is dat dr. Koppert alleen
op maandag poli heeft, dus dan

komt u niet bij haar. Is dat erg?
10:21

Dan wel graag op maandag bij
mevrouw Koppert 10:25 &

=] & laurens.nl ¢

é > i} m D

Oké! Ga ik dat doorgeven ;5

it 0 @9

14:079 w56
Erasmus MC
Menu

Goedemiddag M Backers

mc’mwlwmlw I
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Is je voorraad bijna op?
Bestel je medicijnen via de app.

/ \
{ wf Bestelling plaatsen
s

Jouw apotheek

9 Berichten 3reacties >

Welkom bij Erasmus
MC

Waarmee kunnen we u
helpen?

Schiebroekse Service Apotheek >

Afspraak maken

(© Openingstijden N
® Vandaag geopend tot 17:30 anooklijdon

I
e < I 0
-

ft O S W e

Mijnisala E-card versturen

Inloggen Mijnisala E-card

®

Coronavirus (COVID-19)
Bent u patiént, begeleider of bezoeker? Hier

vindt u belangrijke informatie over uw
bezoek aan Isala.

eenvoudig gezondheidszaken bij
apotheek.

Digitale omgeving
MijnGezondheid.net

Log in op MijnGezondheid.net

@ ) o

Download de MedGemak App

tran(iscus
Cantnas § Vit

Waar kunnen we u
mee helpen?

2 +

MijnFranciscus Spoedhulp

Uw af: K iiden

Voer je e-mail of gebruikersnaam in

m.backers@erasmusmc.nl

Volgende

9:41 wil T -

< M.K. van Someren PX

Klopt het dat mijn huid nog steeds
opgezet is, of had dit al over moeten
zijn (zie foto)?

12 mei 14:03

Dat is inderdaad niet gek. Vaak
slinkt de huid na twee weken. Als
dit volgende week nog niet is
veranderd of u heeft een andere
vraag, neem dan gerust opnieuw
contact op.

12 Mei 14:14

(O] | Stuur

waar kunn
helpen?

Maatregelen
coronaviru

14:08

Wwij u mee

De coronamaatregé

w56 €3
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nuisartsen
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Overzicht (c)

MELDINGEN

Meldingen voor Gezondheid zijn
momenteel uitgeschakeld.
Schakel ze in Instellingen in om
updates te ontvangen.

Open instellingen

voor Gezondheid

GEESTELIJK WELZIJN

Vragenlijst over

Q geestelijke gezondheid
Naast regelmatig reflecteren is
het beoordelen van je risico op
veelvoorkomende aandoeningen
een belangrijk onderdeel van het
verzorgen van je geestelijke
gezondheid.
Beantwoord vragenlijst

GEZONDHEIDSCHECKLIST

i Zorg ervoor dat de
gezondheidsfuncties op je iPhone
en Apple Watch naar wens zijn

. °0 as
as L1}
Overzicht Sele egev

lo HagaZiekenhuis van Den Haag

Waar kunnen wij u mee
helpen?

Q

scroll
¥

Goed om te weten



Het verhaal van Merel

= Tijdens haar behandeltraject heeft ze een ontwerp
gemaakt voor optimale digitale ondersteuning en dit
cadeau gegeven aan haar artsen.

= Deze ontwerpen zijn verder uitgewerkt met
zorgverleners en andere patiénten

= Merel werkt nu als Lead Designer voor het programma
Digizorg




De patientreis trekt zich
hiets aan van
systeemgrenzen.



Wie we zijn

Digizorg

L .



Van een klein team
met een groot idee
haar 120 mensen die
de zorg veranderen.
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Dit doen we samen
Foe yverhof @ Eend
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Digizorg is live voor zowel
patient als zorgverlener in
meerdere domeinen



Afspraken

Aankomeng

Donderdag 16 juni 2026

L Koppert,
, 0Ny e
e Chirurg 01083

O 0929 uur

Erasmus mo
Rottergay,

Goedemorgen
SamdeJong

Vijdag 1 Juni 2026

Nog te doen

I Kvap der L, den

Vragenlijst invullen
Beantwoord een aantal vragen zodat

uw zorgverlener u goed kan helpen

® 14:00
% Hul;a,rs

Uw volgende afspraak is op
vrijdag 21juli 2025

Afspraak
L Koppert
Oncologisch chirurg

O Vridag 21juii 2025
O 1200 uur
© Erasmus M

Digizorg App

Sam de Jong

O 23 Patiénten

Sam de Jong

SamdeJong ©

98 oOverzicht
Triage nierschade @ €GFR AKR/EKR
O Berichten (1]
2 aandachtpunten G3a A3
@ Transcriberen " 28 ok
(3 Dossier ) X
Triage nierschade
& Proactief zorgplan
1. Heeftuklachten die u wilt bespreken?
ok Zorgnetwerk Nee
Voorfichting
© Voorlichting 2. Hebtuvragen over uw medicijnen?
Nee

E Thuismetingen
Hebt u nog (andere) vragen die u wilt bespreken met uw zorgverlener?

3.
Ja, afgelopen twee maanden heb ik ongeveer 4x zichtbaar bloed geplast. Is dit lets wal
in de uitslagen? Mijn eczeem gaat ook weer niet zo goed, ik weet niet precies waar het
4. Hebt u behoefte aan een afspraak met uw zorgveriener?

Ja, graag een fysieke afspraak

Verloop nierfunctie (2 jaar)
Laagste Hoogste

52 mi/min 89 mi/min
4

Digizorg Cockpit

)
-
’\

nedap
ons

Digizorg Data platform

€ Sanday

BeterDichtbij )X



Compleet

Al je medische
data
beschikbaar op
ééen plek

9:41

Dossier

trunmrus

Franciscus

Naam

S.de Jong

L]
Medische gegevens

&) Gezondheidsklachten
$ Onderzoeksuitslagen
5 Afspraakverslagen
& Medicijnen

&d Medische brieven
Allergieén

8. Zoreverleners

( oy O

Home Afspraken Berichten Dossier

Patiéntnummer

0123456789

>

Afspraken

Aankomend Geweest

Donderdag 16 juni 2026

L. Koppert, oncologisch
chirurg

® 09:20 uur
Qn Chirurgisch oncologie

© Erasmus MC
Rotterdam

Vrijdag 17 juni 2026

%é" K.van der Linden

@

Home

® 14:00
@ Huisarts
© Huisartsenpraktijk Ari

DAattnvaana

oy ®)

Afspraken Berichten

Dossier




Regie | :

« r} |.van den Brink
V¥ Verpleegkundig specialist Mam...

[ ]
I { e e | e Z O r Stapivan3 vergroten en het zou de baby
ten goede komen.
Kies uw dag entijd Ik wil niet zo maar

ZO a I S j ij d at Wi |t April 2024 (< N> supplementen gaan slikken

zonder dit met jullie/artsen te
overleggen.

Ma Di Wo Do Vr Za Zo
Is dit veilig/verstandig volgens

o jullie2
08:32

8

15 Goedemorgen Anna,

22 Ik heb het nagevraagd bij de
oncoloog. U mag gewoon
29 foliumzuur slikken.

Ga naar uw eigen apotheek. Zij

Beschikbare tijden op weten welke medicijnen u

Maandag 1april 2023 gebruikt en kunnen u helpen

het juiste product te kiezen.
09:41

[ Q 09:10tot 09:30 uur

Schrijf een bericht
10:00 tot 10:20 uur




Digizorg Cockpit

Helpt zorgverleners domein

overstijgend samen te

werken vanuit één gedeeld

patiéntbeeld.

Glucose/PL

®

Chris Glasser

Overzicht

Berichten
Transcriberen
Dossier

Proactief zorgplan
Zorgnetwerk
Voorlichting

Thuismetingen

2 Patiénten > Chris Glasser
Overzicht
Patiéntinformatie

Chris Glasser

45678

Geslacht

Geboortedatum

01-011990 (35 jaar) Man
Telefoonnummer E-mailadres
+316123456 78 c.glasser@example.com
Adres

Lieve Verschuierstraat 99, 3021 AB, Rotterdam

Richard Hardeveld
+316 09876543

Virtual Ward: Hartfalen

Voortgang Nog 4 dagen
—_—

Laatste meetmoment

Hartslag 66 /min.
Bloeddruk 140/80 mmHg
Saturatie 98%

Afspraken Aankomend ~ Geweest

Deze week

ECG

Maasstad Zie

@

E-consult

Huisart:

(s

aktijk de Singel

Vragenlijsten Ingevuld  Niet ingevuld

Vragenlijst hartfalen
[ Virtual Ward: Hartfalen

Cosmetische dermatologie

() Dermatol

Vragenlijst hartfalen

Voorlichting

Licht

a D

Epict
@ De

Debu

% Ba

Stralit

{ Ba

Thuismetinger

Hartslag
66 /min

Vandaag om 13:0(

Bloeddruk
140/88 mmHg
Vandaag om 13:0(




Overzicht

O Se Patiénten > ElizaVerhoeven » Chronische nierschade
A | | e g e g e V e I I S O p a Eliza Verhoeven © Chronische nierschade ~
88
Vs Vs Triage nierschade @@ eGFR AKR/EKR Bloeddruk 0 Medicatie [ ] BMI
O .
2 aandachtpunten G3a A3 152/91 mmHg Statine e.d. 244
® ) 27 oktober 2025 28 oktober 2025 2 januari 2024 30 oktober 2025 Missende medicatie 30 oktober 2025
(] . . .
Triage nierschade Trajecten

&8

A I e S I e | I I d O d e 1. Heeftu klachten die u wilt bespreken? Nierfalen 31augustus 2025
Nee
Pre-dialyse Voorlichting
Ja, afgelopen twee maanden heb ik ongeveer 4x zichtbaar bloed geplast. Is dit iets wat u terug kunt zien o
in de uitslagen? Mijn eczeem gaat ook weer niet zo goed, ik weet niet precies waar het aan ligt. Dietist Nee
Z O r V e r e I l ( ! r Verpleegkundig specialist
L] 4. Hebtu behoefte aan een afspraak met uw zorgverlener2

Ja, graag een fysieke afspraak

Hebt u vragen over uw medicijnen2
Nee

Pre-transplantatie  Voorbereiding afg...

B @ %

3. Hebtu nog (andere) vragen die u wilt bespreken met uw zorgverlenerg Zorgnetwerk

Administratie

Ingevuld op 27 oktober 2025 om 15:04

DBC 301
Verloop nierfunctie (2 jaar) Laatste afspraak 3 april 2025
Laatste brief 3 mei 2025
(%) Laagste (*) Hoogste (9 Recentste
52 mi/min. 89 mi/min. 52 mi/min. Vervolg B
28 oktober 2025 2 januari 2024 28 oktober 2025
Leefstijl
100
Roken Ja
80
O Bloedonderzoek
60
Kreatinine 134
40
eGFR 52
20

Natrium 14



Samenwerking
Werk eenvoudig

Ssamen over

domeinen heen.
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25 Patiénten > ElizaVerhoeven > Proactief zorgplan

Proactief zorgplan

i

® Niet reanimeren

Behandelgrenzen

Gewijzigd 23-10-2024 door Huisarts L. Jongejan

(® Geen kunstmatige beademing Gewijzigd 23-10-2024 door Huisarts L. Jongejan

® Wel opname Intensive Care Gewijzigd 23-10-2024 door Huisarts L. Jongejan

© Wel opname ziekenhuis

Gewijzigd 23-10-2024 door Huisarts L. Jongejan

© Beperkte toediening bloedproductiewijzigd 23-10-2024 door Huisarts L. Jongejan

® Beperkte toediening antibiotica Gewijzigd 23-10-2024 door Huisarts L. Jongejan

© Overige behandelgrenzen

@

Gewijzigd 23-10-2024 door Huisarts L. Jongejan

Doel van medisch beleid

Palliatief met als doel symptoomverlichting, waarbij levensverlenging niet gewenst is.

De patiént ervaart veel pijn en wil dit graag verminderen, maar heeft geen behoefte aan *
levensverlenging.

Gewijzigd 23-10-2024 door Huisarts L. Jongejan

[o]
o

Wilsbekwaamheid & wettelijke vertegenwoordiging

O Kopieer volledig P

(2 Behandelwensen

Fysiek

Patiénte heeft aangegeven geen levensverlengende behandeling meer te
bij pijn of benauwdheid proactief morfine in. Wacht niet op haar verzoek. 2
in de laatste fase niet meer zelf aangeven.

Gewijzigd 23-10-2024 door Huisarts L. Jongejan

Psychosociaal

Patiénte maakt zich zorgen over hoe haar partner de situatie ervaart. Bes!
aandacht aan en bied indien gewenst ondersteuning aan de partner. Patis
zolang mogelijk sociale contacten kunnen onderhouden en niet het gevo
een last te zijn voor haar omgeving.

Gewijzigd 23-10-2024 door Huisarts L. Jongejan

Spiritueel

Patiénte is niet religieus maar ervaart rust bij muziek en natuur. Zij wil waa
sterven en heeft behoefte aan momenten van stilte. Een uitvaartgesprek |
plaatsgevonden; haar wensen zijn bekend bij de familie.

Gewijzigd 23-10-2024 door Huisarts L. Jongejan

Zingeving

Patiénte hecht veel waarde aan haar gezin en de tijd die zij nog met hen ki
zo in dat er ruimte is voor bezoek van naasten. Haar gevoel van waardighe
centraal in de begeleiding.

Gewijzigd 23-10-2024 door Huisarts L. Jongejan

Gewenste plek van overlijden
Thuis



Tijdswinst
Minder
administratie,
meer tijd voor
Zorg.

‘ 22 Patiénten 1 > SamdelJong > Transcriberen

@ Transcriptie O Q [3 Notitie toevoegen

00:00:08 Goedemiddag meneer Jansen, welkom. U bent door uw huisarts naar mij verwezen in verband met
klachten van uw hart. Kunt u mij vertellen wat er precies aan de hand is2¢

Ceox ® @

Goedemiddag dokter. Ja, ik heb sinds een paar maanden last van druk op de borst, vooral als ik de
trap oploop of een stukje wandel. Het is een soort beklemmend gevoel, geen echte pijn, maar wel
vervelend.

&8

00:00:24 Begrijpelijk. Heeft u daarnaast ook last van benauwdheid, zweten of misselijkheid tijdens die
momenteng

Ja, ik merk dat ik soms een beetje buiten adem raak en een beetje ga zweten. Maar het gaat meestal
weg als ik even stilsta.

B @ %

En hoe lang duren die klachten meestal2

U Transcriptie wordit elke 30 seconden bijgewerkt.

O Opname loopt © Kopieer ‘ v/ Genereer samenvatting

2 Samenvatting (HiX)

3 Patiéntsamenvatting

4 Acties

||”|||||||||| 00:00:34 &3




Digizorg Data Platform
Verbindt zorgsystemen door
heel Nederland




Architectuurevolutie

Van UX-problem naar
architectuurprobleem



Kernwaarden

Uitgangspunten: Tenzij

" Patiént en zorgprofessional centraal = Uitzonderingen om zorgtransformatie te versnellen
= Gebruik (inter)nationale standaarden

= Ontwikkel zo min mogelijk zelf

/ °
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Afspraken tonen (MVP)

HL/7 was beschikbaar, maar geen modern API-contract voor de app.

Drijfveer Dilemma Architectuurbesluit
Naar een functionele Data bij de bron FHIR-service als
MVP: Afspraken tonen houden, of interne datalaag om
inde app synchroniseren voor HL7 updates te

patiéntwaarde? persisteren



Afspraken tonen (MVP)

Digizorg toepassingen
Digizorg App %ngp;%
APllaag
Applicatie &
platform
componenten

Data ontsluiting & integratie laag

Fhir Service

HI7 to Fhir

HL7 ontvanger

HI7v2

9:11

Afspraken

Vrijdag 16 september 2022

S.Rombach
Immunoloog

® 08:30 uur
® Erasmus MC

Spreekuur 1, gyneacoloog

® 10:30 uur
@ Erasmus MC

2022

Vrijdag 16 september 2023

S.Rombach
Immunoloog

(® 08:30 uur
® Erasmus MC

Spreekuur 1, gyneacoloog

(D B O

Home Afspraken Contact

®

Dossier




HL7 was niet genoeg

De gebruikerservaring vroeg om meer data dan via HL7 binnenkwam

Drijfveer Dilemma Architectuurbesluit
Verbeterde patiént en Verder bouwen op CDC introduceren als
zorgverlener ervaring HL7, of investerenin opvolger van de HL7

eenrijkere route

bronontsluiting?



HL7 was niet genoeg

2:41 all ¥ .
Digizorg toepassingen
BIZOrE toepassing Afspraken
. Digizorg
Digizorg App Cockpit )
Vrijdag 16 september 2022
S. Rombach
AP laag Immunoloog
. . ® 08:30 uur
Applicatie & AN © Erasmus MC
platform
componenten Spreekuur 1, gyneacoloog
( \ ® 10:30 uur
Data ontsluiting & integratie laag © Erasmus MC

2022

Fhir Service

. Vrijdag 16 september 2023
HI7 to Fhir

S.Rombach
Immunoloog

HLY7 ontvanger

® 08:30 uur

) © Erasmus MC

Spreekuur 1, gyneacoloog

) ] O @

Home Afspraken Contact Dossier

HI7v2




HL7 was niet genoeg

Digizorg toepassingen ; ail & -
Digizorg App [éf(':zlfr;f s Selecteer
Medische brieven
Pllaa
A & 11 februari 2024
L Cardiologie
ApplICatle& / \ Klinische brief
platform
componenten 10 november 2023

Chirurgische oncologie
Poliklinische brief

Data ontsluiting & integraticlaag
9 november 2023

Mondziekten, Kaak- en Aangezicht...

Klinische voorlopige ontslagbrief

Fhir Service

9 november 2023
Klinische genetica

Algemeen

HiX to Fhir

Debezium

9 november 2023
Klinische genetica

A NE
I 9 november 2023
Klinische genetica

SQLCDC




De stap naar een federatief model

Onze ambitie ging verder dan alleen het EMC

Drijfveer Dilemma Architectuurbesluit
Eén Digizorg-ervaring Eén platformervaring bieden, Introductie van "nodes". Per
voor patiénten en terwijl eigenaarschap per instelling een eigen
zorgverleners, over organisatie gescheiden database achter dezelfde

organisaties heen blijven. backend.



De stap naar een federatief model

Digizorg toepassingen

. Digizor,

Digizorg App Cc%ckpi?
Afspraken
APl laa
g Aankomend Geweest

Applicatie & N

platform Donderdag 16 juni 2026
componenten

L. Koppert, oncologisch
chirurg

Data ontsluiting & integratie laag ® 09:20 uur

Qn Chirurgisch oncologie

© Erasmus MC

Fhir Service Rotterdam

HiX to Fhir Vrijdag 17 juni 2026
Debezium %é K.van der Linden
® 14:00
@ Huisarts
© Huisartsenpraktijk Ari

SQLCDC & g O

Home Afspraken Berichten Dossier




De stap naar een federatief model

Digizorg toepassingen

. Digizorg
Afspraken
APllaag
Aankomend Geweest

Applicatie &

I?)Fatform N Donderdag 16 juni 2026
componenten

@ L. Koppert, oncologisch
/ ) ) \ / . . \ chirurg
Ziekenhuis 1 Ziekenhuis 2 S

Qn Chirurgisch oncologie

Data ontsluiting & integratie laag Data ontsluiting & integratie laag © ggfggas :}"C

Fhir Service Fhir Service
Vrijdag 17 juni 2026

HiX to Fhir HiX to Fhir

%é" K.van der Linden

® 14:00
@ Huisarts
© Huisartsenpraktijk Ari

DAttavaana

! ! A O O

Home Afspraken Berichten Dossier

Debezium Debezium




Opschalen

De data ingest strategie introduceert netwerkcomplexiteit +
behoefte aan CT ipv CDC

Drijfveer Dilemma Architectuurbesluit
Een tweede en derde Directe Verplaats change
instelling aansluiten databaseconnectiviteit gaf capture dichter naar
moest herhaalbaar veel mogelijkheden, maar de bron en maak
worden. maakte onboarding, ingest node-specifiek.

security en beheer zwaatr.



Opschalen

Digizorg toepassingen
. Digizorg

APl laag

Applicatie &
platform
componenten

/

Ziekenhuis 1 \

Data ontsluiting & integratie laag

Fhir Service

HiX to Fhir

Debezium

CD

/ Ziekenhuis 2 \

Data ontsluiting & integratie laag

Fhir Service

HiX to Fhir

Debezium




Opschalen

Digizorg toepassingen

— / Digizorg Cloud
. Digizorg
Digizorg App Cockpit

- ~
’’’’’’
' ~

Data ontsluiting & integratie laag
APllaag
Applicatie & Fhir Service
platform <&
componenten
/ Ziekenhuis 1 \ / Ziekenhuis 2 \
Data ontsluiting & integratie laag Data ontsluiting & integratie laag

Fhir Service . Fhir Service / S

o
~~

HiX to Fhir HiX to Fhir -

-
-

See

On|premise

=sal

Debezium Debezium

SQLCDC SQLCDC RS




Opschalen

Digizorg toepassingen

. . Digizorg ! DIgIZOI’g CIOUd
Digizorg App Cockpit

Data ontsluiting & integratie laag

- ~
- ~s.
-
-, S

APllaag

-
-

Applicatie &
platform
componenten

/ Ziekenhuis 1 \

Data ontsluiting & integratie laag
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Niet elke bron spreekt dezelfde taal

Onze productvisie gaat verder dan alleen het ontsluiten van HiX

Drijfveer Dilemma Architectuurbesluit
Eén digitale voordeur De applicatie wil één Maak de bronontsluiting
betekent meerdere contract, maar de vervangbaar, zonder het
bronnen ontsluiten onderliggende bronnen contract richting app en

ontsluiten anders cockpit te veranderen.



Niet elke bron spreekt dezelfde taal
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Niet elke bron spreekt dezelfde taal

Digizorg toepassingen
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Fhir Service
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Change capture Change capture I I
SQLCDC SQLCDC Sanday API / ONS API




Standaarden helpen, maar
lossen niet elke
productiebeperking op.



Een organisatie is niet per se één bron

Een bron-ontsluiting brengt beperkingen met zich mee, niet alle
gevraagd operaties worden ondersteund

Drijfveer Dilemma Architectuurbesluit
Binnen één instelling bleek Per resource de juiste bron Introduceer DataPath per
de standaard bron niet altijd kiezen, zonder nieuwe ontsluitingstype en resource,
alles te kunnen leveren. endpoints, maatwerkcode of zodat routing naar de bron
uitzonderingen richting app plaatsvindt zonder het API-

en cockpit introduceren. contract te veranderen.



Een organisatie is niet per se één bron
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Een organisatie is niet per se één bron
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Een organisatie is niet per se één bron
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Een organisatie is niet per se één bron
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Een organisatie is niet per se één bron

Digizorg toepassingen
. Digizorg

l Client bevraagt een resource

APl laag

Applicatie &
platform 45>
componenten

Configuratie per
Data ontsluiting & integratie laag <«—  ontsluitingstype

/ enresource

FHIR Sanday

service portaal Labtrain e




In de afgelopen 3 jaar Is onze
architectuur uitgegroeid naar
een platform wat de visie van
Merel waar maakt



Overzicht

Zorgverlener
Patiénten app cockpit

Digizorg toepassingen

API laag

Applicatie & platform componenten

HIX

Data ontsluiting & integratie laag
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Toekomst

Digizorg toepassingen

externe applicaties
Zorgverlener
Patienten app cockpit

API laag
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Samenwerking Zorgviewer en Zorg
bij Jou

Zorgviewer, Zorg bij Jou en Digizorg werken
aan dezelfde opgave: digitale zorg
ondersteunen over organisatie- en
domeingrenzen heen.

Omdat producten en infrastructuur elkaar
deels versterken en deels overlappen,
kiezen we voor stapsgewijze
samenvoeging.

Daarbij organiseren we niet alleen techniek,
Mmaar ook governance, roadmap en beheer
gezamenlijk met zorgaanbieders uit
verschillende sectoren.

Zorgviewer (2>



Architectuur is geen doel
opzich maar een middel om
een doel te bereiken



Geboren in Rotterdam
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Digizorg - App

Maandelijkse nieuwe gebruikers

6.000

30.000
100.000

Maandelijkse actieve gebruikers

Totaal aantal unieke gebruikers



Digizorg — Maandelijkse Impact

(Erasmus MC only)

3.600

Vragenlijsten ingevuld

Helpt ons onnodige
polikliniekbezoeken te
verminderen.

®
4.800

Chat berichten verstuurd vanuit een
patiént

Vragen beantwoorden
zonder telefoontjes

)
1.900

Afspraken waarbij patiénten zelf
hebben ingecheckt

Baliemedewerkers krijgen
meer ruimte voor patiénten
die hen het hardst nodig
hebben.

Q

1.083

Consulten automatisch
uitgeschreven en verwerkt

280 uur besteed aan patiénten
in plaats van administratie.



Digizorg verbindt en verbetert.



	Voorblad
	Slide 1: Van patientverhaal naar zorgarchitectuur

	Introductie
	Slide 2: Het verhaal van Merel
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6: Het verhaal van Merel

	Wisseling spreker
	Slide 7: De patiëntreis trekt zich niets aan van systeemgrenzen.
	Slide 8
	Slide 9: Van een klein team met een groot idee naar 120 mensen die de zorg veranderen.
	Slide 10: Dit doen we samen
	Slide 11: Digizorg is live voor zowel patiënt als zorgverlener in meerdere domeinen
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18

	Architectuur + wisseling
	Slide 19
	Slide 20: Architectuurevolutie
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26

	Wisseling
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36

	Wisseling
	Slide 37: Standaarden helpen, maar lossen niet elke productiebeperking op.
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44: In de afgelopen 3 jaar is onze architectuur uitgegroeid naar een platform wat de visie van Merel waar maakt
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47

	Slot en conclusie + wisseling
	Slide 48: Architectuur is geen doel opzich maar een middel om een doel te bereiken 
	Slide 49: Geboren in Rotterdam
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53


