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ERASMUS MC IN CIJFERS

Erasmus MC

Wie we zijn

5.835
wetenschappelijke 
publicaties

Patiënttevredenheid 
polikliniek 8,7

kliniek 8,6
30.666

opnames

4.061
ingeschreven 
studenten

17.954 
medewerkers 

(incl. Adrz)

670.526
polikliniekbezoeken

> 73 voetbalvelden

474.863 m2

vloeroppervlakte

192.360
unieke patiënten
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Domein zorg Domein onderzoek

Vragenlijsten

AANLEIDING
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• Wat is de referentiearchitectuur om vragenlijsten op een goede manier 
aan te bieden:

• Vragenlijsten beschikbaar stellen voor de patiënt

• Mogelijkheid tot beantwoording van de vragen 

• Inzicht in de beantwoording, verloop en trend voor patiënt en 
zorgverlener 

• Aansluitend bij de regionale en landelijke ambities en ontwikkelingen

• Hoe verhoudt WGZ zich tot een bredere referentiearchitectuur voor de 
vragenlijst functionaliteit

• Wat is de huidige situatie en transitie architectuur om te komen tot deze 
referentiearchitectuur

VRAAGSTELLING
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Uitgangspunten Architectuur voor een goed, beheersbaar en uniform 
IT-landschap

1. Eén oplossing voor één functionaliteit

2. Ontkoppelen van functies

3. Eén digitale voordeur voor de patiënt

4. Hergebruik van vragenlijst functies, zowel intern als extern (regionaal/landelijk)

5. Onderscheid in vragenlijst domeinen (zorg, patiënt, onderzoek)

6. Scheiden van vragenlijst beheer en data van vragenlijsten (beantwoording)  

7. Aansluiten bij de digitale koers 2028:

a) Bewegen naar platformen

b) Uniformeren van processen

c) Werken aan de digitale zorg van morgen

GEHANTEERDE UITGANGSPUNTEN
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USE CASE 
WAARDEGEDREVEN ZORG
Huidige en gewenste situatie
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WGZ draagt bij aan: 

• Gezamenlijke besluitvorming door terugkoppeling van 
patiënt gerapporteerde uitkomsten (PROM); 

• Regionale en (inter)nationale vergelijking / 
wetenschappelijk onderzoek door beschikbaarheid 
uniforme PROM data;

• Inzicht in verbeterpunten in zorgproces, kwaliteit van 
zorg en financiën en bijdrage aan kwaliteitsregistraties. 

Waardegedreven zorg (WGZ)

Definitie EMC: Het samen met de patiënt werken aan de voor hem/haar beste zorg tegen de laagst mogelijke kosten.



Volledige WGZ-vragenlijststructuur 

Generiek non-
oncologisch

PROMIS (SF)-domeinen
+ 2 vragen (ervaren kwaliteit 

van leven en ervaren 
gezondheid)

Ziektespecifiek

Generiek – oncologisch

EORTC-QLQ-C30 (CAT) + 2 
vragen (ervaren kwaliteit van 

leven en ervaren 
gezondheid)

Generieke PROM 
kind

5-17 jaar

Kankerinstituut
Erasmus MC -

Centrumlocatie* 
Sophia kinderziekenhuis

* Niet oncologische patiënten

1. Generieke meting →

Ziektespecifiek2. Ziektespecifieke meting →

Huisbrede WGZ vragenlijststructuur

Algemene kwaliteit 
van leven vragenlijst

ITQoL

0-5 jaar:

ZiektespecifiekZiekte specifiek

Cijfers - januari 2025
- 112 subafdelingen waarvan: 98 WGZ, 14 intake
- > 500 zorgverleners
- 5000 patiënten per maand
- 50% gemiddelde PROM respons
- 68% unieke patiënten vult 1 of meer PROMs in
- Ruim 200 PROM-meetpaden in EPD Erasmus MC



Conceptuele flow vragenlijst capability verdeeld over 3 processen

ARCHITECTUUR
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1 - Verwijzing

0 - Maken 

vragenlijst

0 -

Inbouwen 

triggers

1 - Afspraak 

maken
Patiënt

Vragenlijst

Zorg 1 - Afspraak 

inplannen

1 - Trigger 

vragenlijst

1 - Uitzetten 

vragenlijst

1 - Notificatie 

vragenlijst
2 - Invullen 

vragenlijst

2 - Opslag 

antwoorden

3 - Inzage 

antwoorden

3 - Inzage 

antwoorden

3 - Consult en 

dossiervoering

AntwoordenVragenlijsten Vragenlijsten

2 - Ophalen 

vragenlijst

0 – Ontwikkeling en beheer
• Geen onderdeel van het proces

• Het ontwikkelen en beheren van 

Vragenlijsten

• Het inbouwen en beheren van 

triggers: de criteria (parameters) 

waarop de juiste vragenlijst op het 

juiste moment bij de juiste patiënt 

wordt uitgezet (afspraak, historie, 

verrichting, diagnose, behandeling, 

etc.)

1 – Uitzetten vragenlijst
• Start van het proces

• Op basis van afspraak en criteria wordt de 

juiste vragenlijst op het juiste moment 

uitgezet voor de juiste patiënt

• Geplande afspraak en zorgpad bepalen 

welke vragenlijst wordt uitgezet en wanneer. 

• Patiënt ontvangt notificatie voor klaargezette 

vragenlijst. 

2– Invullen vragenlijst
• Patiënt logt in en haalt vragenlijst op

• De juiste vragenlijst wordt beschikbaar 

gesteld vanuit de vragenlijst capability

• Ingevulde vragenlijsten (antwoorden) 

worden opgeslagen.  

3– Inzage beantwoording
• Patiënt kan inloggen om eigen 

antwoorden en verloop (dashboard) in te 

zien

• Zorgverlener kan inloggen om 

antwoorden van de patiënt en verloop 

(dashboard) in te zien

• Vragenlijst beantwoordingen zijn 

onderdeel van het consult en 

antwoorden worden gebruikt in 

dossiervoering. 

3 - Dashboards

3 - Inzage 

verloop

3 - Inzage 

verloop

HIX + portaal



Spreekkamerdashboard HiX– Detailpagina 



Conceptuele flow vragenlijst capability verdeeld over 3 processen

ARCHITECTUUR
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1 - Verwijzing

0 - Maken 

vragenlijst

0 -

Inbouwen 

triggers

1 - Afspraak 

maken
Patiënt

Vragenlijst

Zorg 1 - Afspraak 

inplannen

1 - Trigger 

vragenlijst

1 - Uitzetten 

vragenlijst

1 - Notificatie 

vragenlijst
2 - Invullen 

vragenlijst

2 - Opslag 

antwoorden

3 - Inzage 

antwoorden

3 - Inzage 

antwoorden

3 - Consult en 

dossiervoering

AntwoordenVragenlijsten Vragenlijsten

2 - Ophalen 

vragenlijst

0 – Ontwikkeling en beheer
• Geen onderdeel van het proces

• Het ontwikkelen en beheren van 

Vragenlijsten

• Het inbouwen en beheren van 

triggers: de criteria (parameters) 

waarop de juiste vragenlijst op het 

juiste moment bij de juiste patiënt 

wordt uitgezet (afspraak, historie, 

verrichting, diagnose, behandeling, 

etc.)

1 – Uitzetten vragenlijst
• Start van het proces

• Op basis van afspraak en criteria wordt de 

juiste vragenlijst op het juiste moment 

uitgezet voor de juiste patiënt

• Geplande afspraak en zorgpad bepalen 

welke vragenlijst wordt uitgezet en wanneer. 

• Patiënt ontvangt notificatie voor klaargezette 

vragenlijst. 

2– Invullen vragenlijst
• Patiënt logt in en haalt vragenlijst op

• De juiste vragenlijst wordt beschikbaar 

gesteld vanuit de vragenlijst capability

• Ingevulde vragenlijsten (antwoorden) 

worden opgeslagen.  

3– Inzage beantwoording
• Patiënt kan inloggen om eigen 

antwoorden en verloop (dashboard) in te 

zien

• Zorgverlener kan inloggen om 

antwoorden van de patiënt en verloop 

(dashboard) in te zien

• Vragenlijst beantwoordingen zijn 

onderdeel van het consult en 

antwoorden worden gebruikt in 

dossiervoering. 

3 - Dashboards

3 - Inzage 

verloop

3 - Inzage 

verloop

HIX + portaal

HDP

PowerBI
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Conceptuele flow vragenlijst capability verdeeld over 3 processen

ARCHITECTUUR
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Vragenlijst

Zorg 1 - Afspraak 
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1 - Trigger 

vragenlijst
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3 - Inzage 
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3 - Consult en 
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AntwoordenVragenlijsten Vragenlijsten

2 - Ophalen 

vragenlijst

0 – Ontwikkeling en beheer
• Geen onderdeel van het proces

• Het ontwikkelen en beheren van 

Vragenlijsten

• Het inbouwen en beheren van 

triggers: de criteria (parameters) 

waarop de juiste vragenlijst op het 

juiste moment bij de juiste patiënt 

wordt uitgezet (afspraak, historie, 

verrichting, diagnose, behandeling, 

etc.)

1 – Uitzetten vragenlijst
• Start van het proces

• Op basis van afspraak en criteria wordt de 

juiste vragenlijst op het juiste moment 

uitgezet voor de juiste patiënt

• Geplande afspraak en zorgpad bepalen 

welke vragenlijst wordt uitgezet en wanneer. 

• Patiënt ontvangt notificatie voor klaargezette 

vragenlijst. 

2– Invullen vragenlijst
• Patiënt logt in en haalt vragenlijst op

• De juiste vragenlijst wordt beschikbaar 

gesteld vanuit de vragenlijst capability

• Ingevulde vragenlijsten (antwoorden) 

worden opgeslagen.  

3– Inzage beantwoording
• Patiënt kan inloggen om eigen 

antwoorden en verloop (dashboard) in te 

zien

• Zorgverlener kan inloggen om 

antwoorden van de patiënt en verloop 

(dashboard) in te zien

• Vragenlijst beantwoordingen zijn 
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antwoorden worden gebruikt in 
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3 - Dashboards

3 - Inzage 

verloop

3 - Inzage 

verloop

HIX + portaal

HDP

PowerBI

Niet 

beschikbaar



Patientendashboard Digizorg



Referentiearchitectuur vragenlijsten

• Werk toe naar één digitale voordeur voor de patiënt (Digizorg) voor alle 
vragenlijsten (proces: patiënt), inclusief inzicht (dashboards)

• Vragenlijsten worden buiten HiX (‘3rd party’) gemaakt, beheerd, aangeboden en 
opgeslagen (proces: vragenlijst). 

• Zorgverleners werken primair in HiX (proces: zorg), inzicht in beantwoording 
vanuit het vragenlijst proces (inzage/dashboard), laagdrempelig overnemen

ADVIES VRAGENLIJSTEN WGZ
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Stappenplan → Referentiearchitectuur

• Stap 1: ontwikkel eerst scenario B (huidige pilot route)
• Vragenlijst en trigger vanuit HiX, beantwoording in Digizorg.

• Gebruik dit ook zo lang voor de WGZ vragenlijsten (huidige pilot)

• Antwoorden terug in HiX en inzichtelijk via Spreekkamerdashboard (HDP). 

• Stap 2: ontwikkel de Digizorg Cockpit voor dashboard inzage

• Stap 3a: verken en ontwikkel scenario C
• Vragenlijsten in Digizorg app, trigger vanuit HiX, beantwoording in Digizorg app

• Antwoorden in Digizorg, inzichtelijk via Cockpit, eenvoudig over te nemen

• Onderzoek waar externe 3rd party functie voor vragenlijst te beleggen (o.a. DV → Digizorg platform)

• Stap 3b: standaardisatie vragenlijst functie in Digizorg platform
• Datamodel en dataset ontwikkeling (voor landelijke opschaling)

• FHIR questionnaires

• Externe vragenlijsten ophalen

• Stap 4:
• Opschalen WGZ vragenlijsten (alle types, intern/extern, uniforme werkwijze)

• Vervang spreekkamerdashboard voor Cockpit

• Uitfaseren patiëntportaal voor vragenlijsten

• Regionale/landelijke opschaling → aansluiten bij Uitkomstgerichte zorg

AANPAK WGZ VRAGENLIJSTEN
Scenario’s

Functies

A B C

Patiënt HiX Digizorg 

App

Digizorg 

App

Vragenlijst HiX HiX Extern (3rd 

party)

Zorg HiX HiX HiX



CONCEPTUEEL 
ONTWERP
Referentie architectuur vragenlijsten
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CONCEPTUELE BOUWBLOKKEN EN STAPPEN
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EPD 

Zorgdossier

App/portaal

Vragenlijst 

repository

Data 

repository

Externe

Vragenlijst 

repository

1

2

34

5

6

Zorgproces

Patiënt proces Vragenlijst proces

Externe data 

repository

(patients like me)
7

Conform internationale standaard IHE Structured Data Capture (SDC)

Bijv. Landelijk programma Uitkomstgerichte zorg



Vragenlijsten

• De architectuur voor vragenlijsten is modulair opgebouwd

• Centrale voorzieningen zorgen voor brede toepasbaarheid

• Er wordt invulling gegeven aan een repository voor vragenlijsten 
o Centrale component met decentrale repositories voor flexibiliteit en herbruikbaarheid

• Er wordt invulling gegeven aan een repository voor data (antwoorden van 
vragenlijsten)
o Centrale component met decentrale databronnen voor beschikbaarheid en herbruikbaarheid

• Het proces voor de zorgverlener is geïntegreerd met de zorgapplicaties 
(EPD/Zorgdossier)

• Het proces voor de patiënt is geïntegreerd met het patiëntenplatform (Digizorg)

REFERENTIEARCHITECTUUR

22/06/2025 24



Vragenlijsten

• Architectuur sluit aan bij het IHE profile SDC (structured data capture)

• Op basis van FHIR Questionnaire en Questionnaire response

REFERENTIEARCHITECTUUR (2)
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IHE SDC Form manager

• Een centrale plek waar gevalideerde 
vragenlijsten beschikbaar zijn, beheerd worden 
en gedeeld worden. 

• Deze repository kan daarnaast meerdere 
andere bronnen gebruiken (externe bronnen),

• Landelijke repository (bijv. programma UZ, Nictiz)

• Regionale repository

• Digizorg platform

• PROMS repository (bijv. PROMIS)

• Gestandaardiseerde vragenlijsten op basis van 
FHIR questionnaires

VRAGENLIJST REPOSITORY
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Vragenlijst 

repository

Externe

Vragenlijst 

repository

3

2

1



IHE SDC Form receiver/archiver

• Een centrale plek waar de data van 
vragenlijsten (de antwoorden) opgeslagen en 
beschikbaar is

• Dashboarding voor de patiënt en de 
zorgverlener op basis van deze data

• Externe data gebruiken (patients like me) en 
eigen data beschikbaar stellen

• Mogelijkheid tot integratie met AI toepassingen

• Erasmus MC Dataplatform (EDP)

• Gestandaardiseerde dataopslag antwoorden 
op basis van FHIR questionnaire response

DATA REPOSITORY
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Data 

repository

5

6

Externe data 

repository

(patients like me)
7



IHE SDC placer

• Het logistieke zorgproces triggert de juiste 
vragenlijst(en) aan de juiste patiënt

• De zorgverlener heeft inzicht (dashboards) in de 
beantwoorde vragenlijsten

• Vragenlijst antwoorden kunnen worden gebruikt 
in het zorgproces

• Vragenlijst antwoorden en acties op antwoorden 
zijn onderdeel van het zorgdossier

• Mogelijkheid tot ‘patients like me’ en AI 
toepassingen

ZORGPROCES
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EPD

Zorgdossier
1

6

Zorgproces



IHE SDC Form filler

• De plek waar de patiënt vragenlijsten kan 
beantwoorden

• De plek waar de patiënt antwoorden kan 
inzien en inzicht heeft in eigen resultaten 
(dashboards)

• Vragenlijsten van diverse bronnen kunnen 
hier worden beantwoord voor diverse 
‘toepassingen’

• WGZ

• Preop screening

• KJPP

• …

PATIËNT PROCES
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App/portaal 34

5

Patiënt proces



OOK VOOR ONDERZOEK
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Respondent Vragenlijst proces

Externe data 

repository

(patients like me)
7



• De verschillende bouwblokken zijn modulair en schaalbaar opgebouwd

• Er wordt functioneel invulling gegeven aan de bouwblokken
o Zo kan het bouwblok vragenlijst repository door meerdere applicaties/componenten worden 

ingevuld 

o Een vragenlijst repository centraal, een deel bij het Digizorg platform, een deel bij HiX, etc. 

o Voorwaarde is dat de applicaties die invulling geven aan het specifieke bouwblok dit 
conform de standaarden doen om interoperabiliteit te garanderen. 

• De architectuur voorkomt dat vragenlijsten op één plek worden ingebouwd 
o het zorgt voor maximale benutting van bronnen waar vragenlijsten gecreëerd, gevalideerd 

en beheerd worden. 

IMPLICATIES
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AMBITIES EN 
KNELPUNTEN
Aansluiten bij Landelijke en Europese initiatieven.

Hoe komen we tot de referentiearchitectuur
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Mogelijkheid tot aansluiten bij landelijke ontwikkeling

UITKOMSTGERICHTE ZORG (UZ)
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Health Outcomes Observatory

H2O
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PLOTTEN

Dataplatform
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VOOR EEN GEZONDE 
TOEKOMST

Niek Poppe

n.poppe@erasmusmc.nl

• https://www.linkedin.com/in/niekpoppe/
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