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Definite Jeanne W. Ross.

Enterprise Architecture is the organizing logic for business processes and IT infrastructure, reflecting
its operating models’ integration and standardization requirements. It provides a long term view of a
company’s processes, systems and technologies so that individuals can build capabilities and not just
fulfil immediate needs

Roadmaps & visualisaties
Definiéren bouwstenen
Architectuurprincipes
Impactanalyses

Advies

Opstellen van beleid

Enterprise architecture (EA) is a discipline for proactively and holistically leading enterprise
responses to disruptive forces by identifying and analyzing the execution of change toward
desired business vision and outcomes. EA delivers value by presenting business and IT leaders
with signature-ready recommendations for adjusting policies and projects to achieve targeted
business outcomes that capitalize on relevant business disruptions.

‘De rol van de architect’
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Strategie en Besluitvorming Verandering
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Enterprise Architecture on a Page

(Schematic view only, visit http://eaonapage.com for the full version)
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3x School of thought on EA, By James Lapalme

Environment
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(EITA) o (EI) (EEA)
School of Enterprise IT Architecting School of Enterprise Integrating  School of Enterprise Ecological Adaption

I
Strategy

Non-IT
Strategy




Scope of EA

BUITENGEWOON

Enterprise architecture: The highest level of description of an organization and
typically

covers all missions and functions. An enterprise can span multiple
organizations.

Domain architecture: A focus area within the enterprise with a specific purpose.
Preferably described by a business focused purpose (e.g. non-life

insurance domain), sometimes a program focused purpose (e.g. digital
transformation program).

Solution architecture: A set of means that supports a discrete and focused business
operation, activity or business function (e.g. an ERP solution that supports

the order-to-cash administration, or an integration platform to support

integration between IT-systems).
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Een simpel volwassenheidsmodel geeft door 12 vragen te beantwoorden inzicht

Power

Hoog

Lose

Laag

Laag Hoog

Mate van architectuur doen
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Dubbelklik op het icoon van het principe om de implicaties weer te geven.

Mens centraal
De mens staat centraal. Bij alles wat we
doen, werken we voor en met mensen.

Samen
Bij alles wat we doen stemmen we met alle belanghebbenden af.
In zorgnetwerken werken we samen met patienten,
zorgverleners en professionals binnen en buiten ons ziekenhuis.

Gestandaardiseerd

. ) (@)
Processen, informatie, systemen, productenen % 4
diensten voldoen aan open (markt)standaardenen

zijn gebaseerd op best practices.

Datagedreven

We leggen informatie zodanig vast dat deze optimaal hergebruikt
kan worden binnen werkprocessen en voor sturing, onderzoek en

ontwikkeling van nieuwe en betere behandelingen.
Innovatief .

We zetten in op innovatieve initiatieven die gericht zijn op
passende zorg voor de patiént, efficiente processen en
inzet van personeel en betaalbare oplossingen.

etz

Architectuur principes

Waardevol

Binnen het ziekenhuis doen we alleen dingen die waarde

toevoegen. We borgen dat alle veranderinitiatieven worden
getoetst aan de doelen van het ziekenhuis.

Veilig en vertrouwd

Patienten, medewerkers en bezoekers kunnen erop
vertrouwen dat in alles wat we doen hun veiligheid
voorop staat en privacy geborgd is.

Duurzaam

Met toekomstbestendige zorg vermijden we verspilling, borgen
we beschikbaarheid van informatie, mensen en materialen en
houden we rekening met de toekomst van onze planeet.

Continu

Bij alles wat we doen, waarborgen we de
continuiteit van zorg door risico'’s zo vroeg
mogelijk te siznaleren en te mitigeren.

Flexibel

Oplossingen zijn uitbreidbaar, aanpasbaar en vervangbaar. Ze
zijn modulair opgebouwd en bestaan uit herkenbare autonome
eenheden, met duidelijk gedefinieerde functies en interfaces.

@ Eenvoudig

Voor alle vraagstukken die we willen oplossen,

kiezen we de eenvoudigste oplossing waarmee aan
de essentie van de vraag voldaan wordt.

Onder eigenaarschap

Alle processen, middelen, data, beleid, als ook

veranderinitiatieven in het ziekenhuis, hebben een
eigenaar.

De ETZ architectuurprincipes bieden de kaders en dienen als uitgangspunten voor alle activiteiten binnen ETZ.
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Waardevol

Onder eigenaarschap Innovatief Datagedreven

Principe

Principe met Implicaties

Veilig en vertrouwd ) Duurzaam

Omschrijving

Alle processen, middelen, data, beleid, als ook
veranderinitiatieven in de organisatie, hebben een eigenaar.

Rationale

Zonder een eigenaar is het niet duidelijk wie verantwoordelijk
is voor de kwaliteit en beschikbaarheid van processen,
middelen en data, wie over onderhoud en vernieuwing besluit
enwie hiervoor betaalt. Er is altijd een eindverantwoordelijke
noodzakelijk om aanspreekbaar te zijn op de taken en
verantwoordelijkheden die horen bij het eigenaarschap.
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@ Continu

Gestandaardiseerd Pa i Samen  Mens centraal
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% Flexibel o Eenvoudig
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Implicaties

We bepalen voor geformuleerd beleid een eigenaar. De eigenaar is verantwoordelijk voor het actueel houden van het
geformuleerde beleid.

We bepalen voor al onze processen een eigenaar.

We bepalen voor alle data in het ziekenhuis een eigenaar. De systeemeigenaar is verantwoordelijk voor de
datakwaliteit,

We bepalen voor iedere applicatie een systeemeigenaar die verantwoordelijk is voor de kosten, het beheer, beveiliging,
back-up, onderhoud en de doorontwikkeling van de applicatie en borgt dat de applicatie aansluit bij het bedrijfsproces.

We bepalen voor alle middelen een eigenaar die verantwoordelijk is voor de kosten, het beheer, en onderhoud van het
betreffende middel.

Eigenaarschap is altijd herleidbaar tot een natuurlijk persoon.

We voeren geen veranderingen uit zonder opdrachtgever,
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QuickScan Principes

N SEthE
Waardevol

Mens centraal

Gestandaardiseerd

Catagedrewen

Onder eigenaarschap

Veilig en vertrouwd

Grafiekgebied

Duurzaam

Continu

Flaxibel

EESEGERR

o
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Veilig en vertrouwd
Duurzaam
Continu

Flexibel

Eenvoudig
Onder eige
Innovatie

Datagedreven
Gestandaardiseerd
Samen

Mens centraal

Percentage Quicksca Voldoe Voldoet Niet van

Voldoet n Aantal t
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Aandeslag
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Werkstations.

Randapparatuur

Applicatie

Applicaties

Hetwerk

Infrastructu

distributic.

Randapparatuur

Devices

Mobile devices

Ziekenhuisbrede systemen

Netapp

Saas

£z
Medewerkers

L . - e

Medische apparatuur

Ketenpartner Devices

Ketenpartners

Applicatie distributie

HPE Allotra

Integratielaag
Partakn

e EDIC
—— Epic

e
- Fifm
e Eyiin
o Epieg
— %

dentiby & Access Management

Netwerk

LAN
Extreme
o

Storage

Afdeling specifieke systemen

Onprem

Cloud (laS Paas)

ire SQL datal

EntralD}

Saas



BUITENGEWOON

[
@ e

preve—es
Amphis

W v b 00

11 Wt e

mcl

“rraeh e
ey

olvg”

tonvs 10 G st e

SO
Radbond ume

Y umce

e
-

Avwtriton

(g

adseodm:
.

o
=
=
5

G

i)
il F

g
=

%3

B SICTRA

.

4

ma

Epw

MR A Sangain

= .

.wu WAVIOI0 | WWEeOT0

s e ok Lo
Eple
!'_'i. o
fiii ™= |
e
o
it [
T Jiil
o o e e Epwc

- +* [ 1

mmm

.

erwar Agstewars
A3 wwepe
t}.'? M TaTepcmcrag
'Y

‘
Camlrk

‘-‘



BUITENGEWOON

E-Health Bouwblokken - Opstellen behandelplan

{bp) Opstellen Behandelplan

Consulten op afstand Behandelingin

Digitale Voorlichting {e-consulting) zZigkenhuis

Schriftelijk (in NZA een

i = ocons L
T—— Keuzehulp Videoconsult s ey ks

Oplossingzn

-y u .

flowsheets ' ENKEL Trauma &
bservaticlijsten e Orthapedie
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Een informatiesysteem is een georganiseerde combinatie van hardware, software, gegevens, processen en mensen die
samenwerken om informatie te verzamelen, verwerken, opslaan en te distribueren. Het doel van een informatiesysteem is om

informatie efficiént en effectief te beheren, zodat het kan worden gebruikt voor besluitvorming, cotrdinatie, controle, analyse en

visualisatie binnen een organisatie. Informatiesystemen worden ingezet om bedrijfsprocessen te ondersteunen, strategische
voordelen te behalen, en operationele efficiéntie te vergroten.

Kerncomponenten van een
informatiesysteem:

1.

2.

Hardware: Fysieke apparatuur zoals
computers, servers, en netwerken.
Software: Programma’s en applicaties die
gegevens verwerken en informatie
verschaffen.

Gegevens: Ruwe feiten en cijfers die door
het systeem worden omgezet in bruikbare
informatie.

Processen: Procedures en methoden voor
het verzamelen, verwerken, en verspreiden
van informatie.

Mensen: Gebruikers, beheerders en
beslissingsmakers die met het systeem
werken.

'eE'z

|
‘- Applicatiepackage ‘ ‘ n werkplek

‘ ‘ . Printer

‘ rﬁ Applicatieinterface

Database-instance
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o2 Modules x Middelen x
*%  Asset Management Overzicht

.geen informatiesysteem bekend Informatiesystemen

Algemeen

.geen informatiesysteem bekend (7 ~ Automatisch status bepalen v v

Dit middel is oneel.

Administratieve gegevens

Status In productie
Leverancier

Afdeling

SLA

SLA datum

Link SLA

Beheer

Systeemeigenaar
Contactpersoon
Applicatiebeheer
Functioneelbeheer
Functioneel beheerder 1
Functioneel beheerder 2
Distributielijst

Technisch beheer
Support

Systeembijlage

Systeembijlage datum

Proces

Applicatiefunctie

Specificatie Applicatiefunctie

Risico inventarisatie

Aantekeningen

Aantekeningen

Relaties

Diensten

h Er zijn geen diensten gek

Middelen

Toewijzingen Ruimte toewijzen

= Erzijn geen toewijzingen.

Persoonsgegevens

Naam

Geslacht

Geboortedatum en/of leeftijd
BSN

Adres

E-mai

Telefoonnummer

(accountnaam,

Patientnummer

Personeelsnummer
Financiele gegevens {IBAN, etc.)

Zorgverzekeringsgegevens

Paspoorten of andere
legitimatiebewijzen

Opslaan

B ey

E X C | Actie uitvoeren | Meer v

===

Persoon toewijzen

»
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252 Modules B
* m Asset Management

Risico inventarisatie

BIA

BIA datum

BIA - Beschikbaarheid
BIA - Integriteit

BIA - Vertrouwelijkheid
BIA - Gegevensklasse
BIA- MUD

BIA- MVG

RA (Risico Analyse)

RA (Risico Analyse) datum

DPIA

DPIA datum

VWO - NDA

VWO - NDA datum

Opmerkingen Risico Inventarisatie

Internet afhankelijk

Opmerkingen Internet
afhankelijkheid

Internet facing

Bewaartermijnen

Logging bewaartermijn

Logging Bewaartermijn eenheid
Logging conform NEN7513
Hosting

Opslag locatie

Bewaartermijn

Bewaartermijn eenheid

Opmerkingen bewaartermijn

Documentatie

Middelen
Overzicht

x

Y

Paspoorten of andere
legitimatiebewijzen

Locatiegegevens zoals GPS
codrdinaten of zendmastgegevens

pEl’SGD”SgEgEVEDS waaruit iemands
ras of etnische afkomst blijkt

Persoonsgegevens waaruit iemands
politieke opvattingen blijken

Persoonsgegevens waaruit iemands
religieuze of levensbeschouwelijke
overtuigingen blijken

OnSg S wWaaruit iemands
lidmaatschap van een vakbond blijkt

Gegevens met betrekking tot
iemands seksueel gedrag of
seksuele gerichtheid

Gegevens betreffende gezondheid
Genetische gegevens

Biometrische gegevens, zoals
vingerafdruk of irisscan

Persoonsgegevens betreffende
strafrechtelijke veroordelingen en
strafbare feiten of daarmee verband
houdende veiligheidsmaatregelen

Overig

Categorieén van betrokkenen

Patienten

Naasten
Bezoekers
Personeel

PNIL
Zorgketenpartners
Leveranciers
Onderzoekers
Studenten

Sollicitanten

Verwerkingsdoeleinden

Instandhouding en ondersteuning
van een adequate behandeling en
zorgverlening aan patienten
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Beter overzicht en iets meer grip,
maar die trein dendert nog altijd door!!
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Overzicht doelen en programma's

Beleidsplan 2030

9 9 o
SRS Mensgericht Houdbaar Duurzaam
Kaderbrief 2025 LB N o s ™ ® 3 . . ] e
A .Duurzame zorg 2. Kwaliteit & Veiligheid 3. Modern werkgeverschap . Wetenschap 5.Bouwen aan de toekomst 6. Groen ziekenhuis

Optimaliseren
Kaderbrief 2025 5.1 Nieuwbouw ETZ Elisabeth «=© isati - : . > ° 32Duurzame ©
Pijler i i inzetbaarheid

Thema/Doel - » ~

Actuele
Programma’s

Voorgenomen
Programma's
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Grip, rekening houden met de omgeving (EEA)...

Europees Landelijk Regionaal Lokaal
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Sturen op samenhang
ontwikkelingen in de
Applicatie
I
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Wet & regelgeving

5-Lagen model

Organisatiebeleid

(Beleidsafstemming)

Bedrijfsprocessen

(Samenwerken)

Informatie
(Structuur & Inhoud)

Applicatie

(Werken met informatie)

Infrastructuur
(Technisch fundament)

Organisatievisie en -beleid: bepaalt bestaansrecht en richting van de organisatie

Bedrijfprocessen: worden uitgevoerd om de organisatievisie en -beleid te realiseren

Informatie: is nodig om bedrijfsprocessen goed uit te voeren

Applicatie: applicaties maken het mogelijk om informatie te ontsluiten en bewerken

Infrastructuur: techniek om bovenstaande te realiseren en gerealiseerd te houden

Bedrijfsfuncties
Actoren (organisaties, afdelingen,
medewerkers)

Bedrijfprocessen, werkprocessen,

processtappen

Informatie, Informatiestandaarden

Applicaties, applicatiefuncties

Techniek, Netwerk, Servers, storage,

werkstations etc.
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Opdrachtgever
(eigenaar)

AL\
\

Architect

™

“Bewoners”

Al
W

A4

Aannemer
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ETZ Enterprise architectuur - rollen en verantwoordelijkheden
Strategisch (richten) Tactisch (inrichten) Operationeel {verrichten)

Bedrijfsjurist
Arbeidsjurist

Business in the lead

Wet & regelgeving

Business & ICT in the

lead
Relaties beweging
één hokje per keer in
elke richting
ICT in the lead

15 vlaks model van Groen
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u ETZ Enterprise architectuur - rollen en verantwoordelijkheden
o
Z Strategisch (richten) Tactisch (inrichten) Operationeel {verrichten)

Bedrijfsjurist
Arbeidsjurist

Business in the lead

Wet & regelgeving

Business & ICT in the
lead

ICT in the lead

| !I-

Relaties beweging
één hokje per keer in
elke richting



BUITENGEWOON

L ETZ Enterprise architectuur - rollen en verantwoordelijkheden
|
Strategisch (richten) Tactisch (inrichten) Operationeel (verrichten)

Bedrijfsjurist
Arbeidsjurist

Business in the lead

Wet & regelgeving

y

\
Business & ICT in the
lead
Relaties beweging
€én hokje per keer in
elkerichting

ICT in the lead
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TOUR GUIDES
PLEASE WATCH
YOUR TOUR
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